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- Prosedur Komplain -
Komplain transaksi pulsa via telp ke No. 085743046006

Komplain transaksi pulsa via sms ke No. 085726058884

Transaksi gagal tapi deposit berkurang dan belum kembali 1 x 24 jam
format sms nya : TRX#ID#nominal#tujuan#tanggal
Contoh : TRX#ML0000999#S20#081323323323#8 may 2010
kirim sms ke 085726058884
Komplain Komisi
Komplain Komisi Cash & Komisi Deposit Pulsa
format sms nya bebas ( mohon di sertakan No. id )
kirim sms ke 08814075202
Mohon di perhatikan terlebih dahulu sebelum lakukan komplain
Komisi di statmen bonus adalah komisi yg sdh mencapai batas transfer 150.000 utk cash
dan 30.000 utk pulsa
Data Rekening tdk sama dg data member
Terjadi kesalahan di No. Rekening
Komplain Cash Back
Sebelumnya mohon untuk melakukan pengecekan saldo deposit terlebih dahulu, karena tidak semua ID selalu menerima Replay sms dari Server setelah aktivasi... Dan mohon di cek kembali No. Hp yg sudah di daftarkan, karena ada kemungkinan terjadi kesalahan dalam memasukan data No. HP pada saat aktipasi.

format sms nya : CB#ID#nominal#No.HP
Contoh : CB#ML000099-1#40.000#081323323323
kirim sms ke No. 08814075202

- Penggantian No.HP -

Untuk Mengganti No.HP transaksi, harus No.HP yang belum terdaftar di ID yg lain
format sms nya : ID#No.HP Baru#Pin ID

contoh : ML0000123#081323323323#654321
kirim sms ke No. 08814075202

ID yg aktivasinya melalui KLONING, Penggantiannya hanya bisa 1 No.HP saja utk semua ID yg di milikinya. Jika penggantian No.Hp dari ID KLONING yang misalkan memiliki 7 ID, maka :
format sms nya : ID#No.HP Baru#Pin ID

contoh : ML0000123-1 s/d -7#081323323323#654321
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